jP jollydays

PRAAMBEL

Die Jollydays GmbH, Diefenbachgasse 35/1/9, AT-1150 Wien, FN239951w, Handelsgericht Wien,
(nachfolgend "Jollydays") vermittelt und vertreibt unter dem Markennamen ,Jollydays”
Erlebnisangebote aus verschiedenen Themenbereichen an Privat- und Geschaftskund:innen. Der
Webshop auf https://jollydays.de (nachfolgend die "Website") wird von Jollydays zu diesem Zweck
betrieben.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ("AGB") regeln den Vertrieb von Gutscheinen und die
Vermittlung von Buchungen durch Jollydays an Privatkunden und Privatkundinnen.

Version: 14.09.2023
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5.  Erfullungsort / Anwendbares Recht / Gerichtsstand

GEGENSTAND DIESER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese AGB regeln den Verkauf bzw. die Vermittlung von ,Gutscheinen”, ,Buchungen” und "Third
Party Content". Die Bedeutung der in den AGB verwendeten Begriffe wird in Abschnitt Il.
(,Definitionen”) dieser AGB klargestellt. Vorab soll jedoch der Unterschied zwischen
,Gutscheinen”, ,Buchungen” und "Third Party Content" dargelegt werden:

Gutscheine sind Eigenprodukte von Jollydays. Sie sind auf den Erwerb von Buchungen gerichtet.

Buchungen konnen fiir Veranstaltungen vorgenommen werden, die ein bestimmter Veranstalter
durchfuhrt. Sie kdnnen entweder direkt oder durch Einldsung eines Gutscheines erworben werden.
Beim Erwerb einer Buchung kommt es zur Vermittlung eines Veranstaltungsvertrages zwischen
dem Kunden bzw. der Kundin und dem/der Veranstalter:in durch Jollydays.

Jollydays vermittelt auch Third Party Content. Dabei handelt es sich um von Drittanbietern bzw.
Drittanbieterinnen auf der Website eingespielte Inhalte, die auf der Website direkt gebucht werden
kénnen. Im Unterschied zum Erwerb von Buchungen von Erlebnisangeboten, nimmt Jollydays auf
die Gestaltung dieser Inhalte keinen Einfluss.

DEFINITIONEN

Fir die Zwecke dieser AGB gelten fiir folgende Begriffe die zugeordneten Definitionen:

Buchung

Erlebnisangebot

Gutschein

Gutscheinpreis

Kunde/Kundin

Veranstalter:in

Veranstalter-AGB

Veranstaltungs-
vertrag

Veranstaltung

Website

Der Anspruch zur Teilnahme an einer Veranstaltung.

Eine durch Jollydays vermarktete Leistung eines Veranstalters bzw. einer
Veranstalterin.

Ein von Jollydays ausgegebenes Verrechnungsmittel, das auf den Erwerb
einer Buchung gerichtet ist.

Der von einem Kunden bzw. einer Kundin fiir den Erwerb eines Gutscheins zu
zahlende oder gezahlte Geldbetrag.

Eine Person, die im rechtméaRigen Besitz eines Gutscheins, einer Buchung
oder eines Tickets ist.

Eine Person, deren Erlebnisangebote von Jollydays vermarktet werden.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen eines Veranstalters bzw. einer
Veranstalterin, die dieser bzw. diese einem Erlebnisangebot zugrunde legt.

Das Vertragsverhaltnis, das mit Erwerb einer Buchung zwischen einem
Kunden bzw. einer Kundin und einem Veranstalter bzw. einer Veranstalterin
zustande kommt.

Ein einzelner Termin eines Erlebnisangebots.

Die von Jollydays betriebene Website www.jollydays.de.
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1. Nutzung der Website

1.1. Jollydays stellt (potenziellen) Kunden und Kundinnen und sonstigen Interessenten und
Interessentinnen (in der Folge gemeinsam: Nutzer:innen) die Website, die Jollydays Software und
dazugehorige weitere Komponenten, die im Zusammenhang mit Webauftritt (z.B. Social Media),
Kundeninteraktion (z.B. Apps) oder Kundenkommunikation (z.B. E-Mails, SMS) verwendet werden, zur
sachgeméafRen Nutzung zur Verflgung.

1.2. Nutzer:innen verpflichten sich, die Website, die Jollydays Software und dazugehoérige Komponenten
(geméaR Punkt 111.1.1.) nicht zu testen, auch nicht in Form des sogenannten ,crowd testing” oder
vergleichbarer Testverfahren.

1.3. Nutzer:innen verpflichten sich, das sogenannte ,reverse engineering”, soweit es nicht durch
anwendbares zwingendes Recht ausdriicklich zugelassen ist, zu unterlassen. Weder diirfen die Website
noch die Jollydays Software noch dazugehérige Komponenten (gemaR Punkt 111.1.1.) gesamthaft oder
teilweise kopiert, verandert, riickiibersetzt, dekompiliert, disassembliert oder anderweitig verfalschte
bzw. abgeleitete Werke davon erstellt werden.

1.4. Jollydays pflegt und aktualisiert die Informationen, die im Rahmen der Nutzung der Website, der
Software sowie dazugehodriger Komponenten (gemaf Punkt 111.1.1.) abgegeben werden, mit der
gebotenen Sorgfalt. Ungeachtet dessen kdnnen sich urspriinglich richtige Informationen &ndern (und
dabei unrichtig werden) oder sich sonst Fehler einschleichen.

1.5. Die Inhalte der Website, die Jollydays Software und dazugehérige Komponenten (gemaf Punkt 111.1.1.)
sind Gegenstand von Schutzrechten und enthalten vertrauliche Informationen, die durch
Rechtsvorschriften, insbesondere diejenigen zum Schutz des geistigen Eigentums, geschiitzt sind (vgl.
Abschnitt XII.).

1.6. Sofern sich Jollydays oder die betreffenden Dritten nicht schriftlich damit einverstanden erklart haben,
dirfen Werke, die auf der Website, in der Jollydays Software oder in dazugehdrigen Komponenten
(gemaR Punkt I11.1.1.) abrufbar sind, zuganglich gemacht werden oder darauf beruhen, weder ganz
noch teilweise fir eigene oder fremde Zwecke genutzt, gedndert, vermietet, verleast, verliehen,
verkauft, vertrieben oder umgestaltet werden.

1.7. Ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Jollydays diirfen Teile der Website, der Jollydays
Software und dazugehoriger Komponenten (gemdR Punkt 111.1.1.) weder systemisch extrahiert
und/oder wiederverwertet, noch Data Mining, Robots oder vergleichbare Datensammel- bzw.
Extraktionsprogramme verwendet werden, um wesentliche Teile zur Wiederverwertung zu
extrahieren. Darliber hinaus ist die Herstellung und/oder Verdoffentlichung einer eigenen Datenbank,
die wesentliche Inhalte der Website, der Jollydays Software und dazugehériger Komponenten (gemaf
Punkt 111.1.1.) beinhaltet (z.B. Preise oder Produktdetails), ohne die ausdriickliche schriftliche
Zustimmung von Jollydays nicht gestattet.

2. Kund:innenkonto

2.1. DasJollydays Kund:innenkonto steht grundsatzlich allen voll geschaftsfahigen Personen zur Verfligung.
Voraussetzung ist eine Registrierung, bei der alle geforderten (Pflicht-)Felder wahrheitsgemaR
auszufillen sind. Kunden und Kundinnen sind dafiir verantwortlich, dass die Angaben an Jollydays
korrekt und vollstidndig sind und dass Jollydays tiber Anderungen zu diesen Angaben in Kenntnis gesetzt
wird. Viele dieser Angaben sowie die Einstellungen im Jollydays Kund:innenkonto kann der Kunde bzw.
die Kundin in seinem/ihrem Kund:innenkonto einsehen und falls erforderlich aktualisieren.

2.2. Der Kunde bzw. die Kundin ist fur die Sicherheit der Zugangsdaten zu seinem/ihrem Jollydays
Kund:innenkonto, insbesondere seines/ihres Passworts, verantwortlich. Jollydays ist unverziglich zu
informieren, wenn ein Dritter ohne Zustimmung des Kunden bzw. der Kundin Kenntnis von
seinen/ihren Zugangsdaten erlangt hat oder seine/ihre Zugangsdaten unautorisiert genutzt werden.
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2.3. Jollydays behalt sich das Recht vor, Kunden bzw. Kundinnen Services vorzuenthalten, das
Kund:innenkonto zu deaktivieren oder Inhalte zu verdndern bzw. zu entfernen, wenn gegen
anwendbares Recht, diese AGB oder andere anwendbare Vertragsbedingungen verstoRen wird.

3. Webshop

Der Vertrieb von Gutscheinen erfolgt primar, der Vertrieb von Buchungen und Third Party Content
erfolgt ausschlieBlich auf der Website liber den dort eingerichteten Webshop. Webshop-Bestellungen
kénnen nach den Bestimmungen des Abschnitt IV. vorgenommen werden.

4. Darstellung und Beschreibung der Erlebnisangebote

4.1. Die im Zusammenhang mit der Vermarktung von Erlebnisangeboten auf der Website verwendeten
Fotografien, Grafiken und Bilder dienen zur Veranschaulichung. Die verwendeten Abbildungen von
Fahrzeugen, Flugzeugen, Gegenstinden, Personen, Orten und dergleichen enthalten keine
spezifischen Zusagen zur Beschaffenheit des jeweiligen Erlebnisangebots. MaRgeblich fir den Inhalt
eines Erlebnisangebots ist die textliche Leistungsbeschreibung, die im Zuge der Auswahl und Buchung
eines Erlebnisangebots auf der Website ersichtlich ist.

4.2. Die auf der Website gemachten Angaben zur Dauer des jeweiligen Erlebnisangebots richten sich nach
den Vorgaben des jeweiligen Veranstalters bzw. der jeweiligen Veranstalterin. Wenn die Dauer des
Erlebnisangebots Teil der Leistungsbeschreibung ist (dies ist z.B. bei Erlebnisangeboten der Kategorie
"Fahren" haufig der Fall), gelten geringfiigige Abweichungen (bis zu 10 Prozent) generell als zuldssig
vereinbart. Sofern die Dauer des Erlebnisangebots nicht Inhalt der textlichen Leistungsbeschreibung
ist (z.B. bei kulinarischen Erlebnissen), dienen die Zeitangaben bloR als Anhaltspunkt zur besseren
Planbarkeit fiir Teilnehmer:innen. In diesen Fallen gelten daher auch gréRere Abweichungen von den
exemplarischen Zeitangaben als akzeptiert.

4.3. Je nach Beschaffenheit des Erlebnisangebots und der Anzahl der Buchungen fiir eine bestimmte
Veranstaltung, kénnen auch andere Teilnehmer:innen gleichzeitig anwesend sein. Aus diesem Grund
kann es mitunter zu Wartezeiten kommen. Diese Wartezeiten werden nicht in die vorgesehene Dauer
des Erlebnisangebots eingerechnet. Angemessene Wartezeiten vor Durchfiihrung der Veranstaltung
gelten als akzeptiert und begriinden insofern keine Anspriiche der Kunden bzw. Kundinnen gegeniiber
Jollydays.

5. Rankings und Kundenbewertungen von Erlebnisangeboten

5.1. Um Kunden bzw. Kundinnen eine bessere, zielfihrende Orientierung lber die auf der Website
verfligbaren Erlebnisangebote gewahrleisten zu kdnnen, trifft Jollydays eine (Vor-)Auswahl bzw. legt
die Reihenfolge fest, in welcher Kunden bzw. Kundinnen die einzelnen Erlebnisangebote angezeigt
werden. Nahere Informationen zu Rankings von Erlebnisangeboten auf der Website sind unter
https://jollydays.de/thema/rankingparameter abrufbar.

5.2. Aufder Website sind Bewertungen von Erlebnisangeboten moglich. Diese sollen (potenziellen) Kunden
bzw. Kundinnen vor dem Erwerb eines Gutscheins oder einer Buchung eine Hilfestellung bieten, indem
sie zeigen, wie bisherige Kunden bzw. Kundinnen das Erlebnisangebot empfunden haben.

5.3. Bei Jollydays ist es nicht moglich, ein Erlebnisangebot zu bewerten, wenn nicht eine entsprechende
Buchung liber die Website erworben und an der entsprechenden Veranstaltung teilgenommen wurde.
Jollydays Uberpriift jede einzelne Bewertung. Bestehen Zweifel an der Echtheit einer Bewertung,
insbesondere daran, ob der Kunde bzw. die Kundin tatsachlich bei der betreffenden Veranstaltung vor
Ort war, wird dies direkt mit dem bzw. der jeweiligen Veranstalter bzw. Veranstalterin abgeklart.

5.4. Bewertungen werden von Jollydays nicht deshalb gel6scht, weil sie negative Kritik auRern oder sonst
fir einen Veranstalter oder eine Veranstalterin schlecht ausfallen. Ziel der Bewertung von
Erlebnisangeboten ist es, einen fairen und ehrlichen Uberblick tiber die Eindriicke friiherer Kunden
bzw. Kundinnen zu geben, damit spatere (potenzielle) Kunden bzw. Kundinnen eine informierte
Entscheidung Gber den Erwerb eines Gutscheins oder einer Buchung treffen kénnen. Jollydays achtet
darauf, dass nur faire und sachliche Bewertungen auf der Website angezeigt werden. Enthalten
Bewertungen etwa beleidigende, diskriminierende oder rassistische Kommentare, werden diese nicht
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veroffentlicht. Zudem werden negative Bewertungen vor Veroffentlichung mit den Veranstaltern bzw.
Veranstalterinnen besprochen. Sind die betreffenden Bewertungen nach Analyse und Einschatzung
von Jollydays eindeutig ungerechtfertigt, werden diese nicht veréffentlicht.

WEBSHOP-BESTELLUNGEN

Allgemeines
Im Webshop der Website kdnnen voll geschaftsfahige Personen Folgendes erwerben:
- Gutscheine, die Jollydays im eigenen Namen und auf eigene Rechnung vertreibt;

- Buchungen von Veranstaltungen, die von Jollydays zwischen Kunden bzw. Kundinnen und
Veranstaltern bzw. Veranstalterinnen vermittelt werden; sowie

- Buchungen von Third Party Content, die von Jollydays zwischen Kunden bzw. Kundinnen und
Drittanbietern bzw. Drittanbieterinnen vermittelt werden.

Im Rahmen eines einzelnen Bestellungsprozesses konnen entweder Gutscheine (auch von
unterschiedlichen Veranstaltern bzw. Veranstalterinnen gleichzeitig) gekauft oder Buchungen (von
einem Veranstalter bzw. einer Veranstalterin) erworben werden. Beides zugleich ist innerhalb einer
Webshop-Transaktion nicht moglich. Im Rahmen von Bestellungen kénnen sowohl beim Gutscheinkauf
als auch beim Erwerb von Buchungen Zusatzleistungen (Verpackung, Versand, Versicherung) erworben
werden. Der Erwerb eines Gutscheins oder einer Buchung auf der Website kann nur in deutscher
Sprache vorgenommen werden.

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Abschnitts IV. gelten fiir alle im Webshop der Website
durchgefiihrten Bestellungen. Zu den einzelnen Produkttypen sind in der Folge in den Abschnitten VI.
(Gutscheine) und VII. (Buchungen) jeweils besondere Regelungen vorgesehen.

Durchfiihrung einer Webshop-Bestellung

Interessenten bzw. Interessentinnen und Kunden bzw. Kundinnen kdnnen auf der Website die
verfiigbaren Erlebnisangebote und Produkte einsehen. Durch deren Auswahl kénnen Produkte dem
Online-Warenkorb hinzugefligt werden. Im Zuge der Webshop-Bestellung hat der Kunde bzw. die
Kundin diverse Angaben bereitzustellen. Der Kunde bzw. die Kundin verantwortet, dass alle Angaben
im Rahmen einer Webshop-Bestellung richtig und vollstdndig sind. Fiir Folgen bzw. Schaden aufgrund
falscher Angaben zu Person, Adresse, Telefonnummer, E-Mail usw., die dazu fiihren, dass ein Kunde
bzw. eine Kundin vom Veranstalter bzw. von der Veranstalterin nicht erreicht werden kann,
beispielsweise wegen einer Terminverschiebung, kann Jollydays noch der bzw. die jeweilige
Veranstalter:in haftbar gemacht werden.

Beim Erwerb eines Gutscheins oder einer Buchung liber den Webshop der Website erhadlt der Kunde
bzw. die Kundin im Rahmen des Bestellzwischenschritts "Bestelllibersicht" die Moglichkeit, samtliche
Angaben (z.B. Name, Rechnungsanschrift, Zahlungsart und bestellte Gutscheine/Buchung) zu
tberprifen und gegebenenfalls zu andern.

Wenn der Kunde bzw. die Kundin nach Angabe aller relevanten Daten und unter Bestatigung dieser
AGB die Schaltflache "Jetzt kaufen" anklickt, gibt er/sie ein verbindliches Angebot an Jollydays auf Kauf
eines Gutscheins bzw. Vermittlung einer Buchung ab. Nach der Abgabe dieses verbindlichen Angebotes
erhélt der Kunde bzw. die Kundin von Jollydays eine Bestellbestatigung. Diese wird nach Abschluss der
Bestellung auf der Website angezeigt und unmittelbar per E-Mail an die vom Kunden bzw. der Kundin
bereitgestellte E-Mail-Adresse versendet. Mit dieser Bestellbestatigung durch Jollydays kommt der
jeweilige Vertrag zustande.
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3. Verpackung und Ausdrucke

3.1. Jollydays bietet unterschiedliche Ausstellungsvarianten und Verpackungsoptionen fiir Gutscheine an.
Gutscheine konnen als digitale Dokumente oder als von Jollydays erstellte Printmedien (Ausdrucke)
erworben werden.

3.2. Die Abbildungen von Zusatzprodukten auf der Website sind exemplarisch. Die genannten Printmedien
bzw. Printformate (bspw. Gutscheindruck, Erlebniskatalog, Geschenkbox, usw.) kénnen in ihrer
tatsdachlichen Ausfiihrung in Farbgebung und Gestaltung von den auf der Website verfligbaren
Abbildungen abweichen. Derartige Abweichungen gelten in einem zumutbaren AusmaR als akzeptiert.

4. Stornoversicherung

4.1. Im Zuge der Durchfiihrung einer Bestellung hat der Kunde bzw. die Kundin die Moglichkeit, eine
Stornoversicherung abzuschlieBen. Anbieter der Stornoversicherung ist die Europdische
Reiseversicherung AG (KratochwijlestralRe 4, AT-1220 Wien, FN 55418y, Handelsgericht Wien). Im Falle
einer Gruppenbuchung kann nur fiir alle oder keinen Teilnehmer bzw. keine Teilnehmerin eine
Stornoversicherung abgeschlossen werden. Die Stornoversicherung kann bereits beim Erwerb eines
Gutscheins erworben werden und gilt bei einer spateren entsprechenden Buchung fir die betreffende
Veranstaltung. Eine solche Ubertragung kann nicht erfolgen, sofern der Gutschein nicht fiir das
urspriinglich gewahlte Erlebnisangebot eingelost wird oder die Einlésung des Erlebnisgutscheins liber
ein Jahr nach dessen Kauf erfolgt und sich der Erlebnispreis inzwischen gedandert hat. In diesem Fall
wird der urspriinglich fur die Stornoversicherung bezahlte Betrag in Form eines Wertgutscheins
zuriickerstattet.

4.2. Die Stornoversicherung deckt (ausschliefRlich) den Fall ab, dass ein Termin durch den Teilnehmer bzw.
die Teilnehmerin nicht wahrgenommen werden kann (vgl. Punkt VIII. 3. Stornierung) und dadurch
Stornokosten durch den Veranstalter bzw. die Veranstalterin geltend gemacht werden kénnen. Sie
deckt weder den Fall einer Rickgabe des Gutscheins noch Riickabwicklung einer Buchung ab. Die
genauen Bedingungen sind den "Allgemeinen Versicherungsbedingungen der Europaische
Reiseversicherungs AG" zu entnehmen, die auf der Website einsehbar sind und im Zuge einer
Bestellung per Link angezeigt werden. Jollydays Ubernimmt keine Haftung fir den Inhalt der
Stornoversicherung; dieser richtet sich ausschlieBlich nach den Geschaftsbedingungen der Europadische
Reiseversicherungs AG.

5. Preise

5.1. Der zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Website angebotene Preis eines Gutscheins bzw. einer
Buchung ist fiir die Durchflihrung der Bestellung maRgeblich. Fiir alle ausgewdahlten Zusatzprodukte
entstehen weitere Kosten. Diese werden im Zuge des Bestellvorgangs deutlich ausgewiesen. Alle
angegebenen Preise sind Endpreise und beinhalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

5.2.  Verpackungs- und Versandkosten werden gegebenenfalls bei Lieferung in einer Geschenkbox oder in
einem Versandkuvert verrechnet. Jollydays berechnet eine Kostenpauschale inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer in der jeweils giiltigen Hohe fiir die Geschenkbox oder den Gutscheindruck und den
Versand des jeweiligen Produkts. Die Hohe der Kostenpauschale richtet sich nach der Anzahl der
Geschenkboxen bzw. Gutscheinausdrucke, der Versandadresse und der Versandart. Weitere
Informationen hierzu sind auf der Website (FAQ) zu finden.

5.3. Der Preis einer allenfalls im Rahmen einer Webshop-Bestellung abgeschlossenen Stornoversicherung,
wird gesondert ausgewiesen. Er bemisst sich am Preis des jeweiligen Erlebnisangebots, wobei allfallig
gewahrte Rabatte nicht bertcksichtigt werden.

6. Bezahlung/Rechnung/Zahlungsverzug

6.1. Gutscheine konnen Uber einen Online-Zahlungsdienstleister (z.B. Paypal, Klarna, Kreditkarte) oder auf
Rechnung erworben werden. Auch kénnen Wertgutscheine fiir den Erwerb von Erlebnisgutscheinen
verwendet werden. Bei Zahlung per Kreditkarte wird das Kreditkarteninstitut, bei allen anderen
Onlinezahlungsformen der jeweilige Online-Zahlungsdienstleister, direkt nach Vertragsabschluss mit
dem Einzug des Rechnungsbetrags beauftragt. Bei Onlinezahlungen kann der erworbene Gutschein
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nach erfolgreicher Zahlung sofort genutzt werden. Bei Kauf eines Gutscheins auf Rechnung ist eine
Nutzung des Gutscheins erst nach vollstandigem Zahlungseingang und Freischaltung/Aktivierung des
Gutscheins moglich. Rechnungen sind binnen 8 Tagen nach Erhalt der Rechnung fillig.

Buchungen konnen durch die Nutzung von Gutscheinen (vgl. Punkt VII.2.) oder Uber Online-
Zahlungsdienstleister im Rahmen einer Direktbuchung (vgl. Punkt VII.3.) bezahlt werden. Ein Kauf auf
Rechnung ist bei Buchungen nicht moglich.

Der Kunde bzw. die Kundin stimmt zu, dass Jollydays berechtigt ist, Rechnungen als elektronische
Rechnung (Rechnung, die in einem elektronischen Format ausgestellt und empfangen wird, z.B. als
PDF-Dokument) per E-Mail an den Kunden bzw. die Kundin zu senden. Der Kunde bzw. die Kundin hat
eine Anderung der E-Mail-Adresse, an welche die Rechnung zugestellt werden soll, unverziiglich
schriftlich mitzuteilen.

Sofern der Kunde bzw. die Kundin tber ein Kundenkonto bei Jollydays verfiigt, konnen Bestellungen
jederzeit im Bereich "Mein Konto" eingesehen werden. Bestellungen, die vor Registrierung auf der
Website durchgefiihrt wurden, kdnnen im Kundenkonto nicht eingesehen werden. Kunden bzw.
Kundinnen mit Kund:innenkonto haben zudem die Méglichkeit, die zum Zeitpunkt des Kaufs geltenden
AGB im Kund:innenkonto abzurufen.

Versand und Lieferung

Digitale Dokumente werden an die angegebene E-Mail-Adresse, Printmedien werden an die
angegebene Lieferadresse gesendet. Die Lieferadresse bei Printmedien muss sich in Osterreich oder
Deutschland befinden. Fir den Versand von Printmedien entstehen Kosten, die vom erwerbenden
Kunden bzw. der erwerbenden Kund:innen zu begleichen sind.

Die Lieferung von digitalen Dokumenten erfolgt per E-Mail innerhalb weniger Minuten und bei
Printmedien durch die Post innerhalb von 5-7 Werktagen.

Eigentumsvorbehalt

Alle bestellten Gutscheine bleiben bis zu deren vollstandiger Bezahlung im Eigentum von Jollydays. Die
Inanspruchnahme der verbrieften Leistung bei einer Buchung kann erst nach vollstdndiger Bezahlung
erfolgen.

Sollte nach Ablauf der Zahlungsfrist der Rechnungsbetrag nicht vollstandig bezahlt sein, hat Jollydays
jederzeit das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und Gutscheine zu sperren, ohne dass dafiir eine
besondere Fristsetzung, Mahnung oder Benachrichtigung Voraussetzung wiére. Die gesetzlichen
Anspriiche zum Zahlungsverzug bleiben davon unberiihrt.

Rabatte

Jollydays gewahrt Vergilnstigungen (,Rabatte”) in unterschiedlicher Form, Ho6he und aus
unterschiedlichen Anlassen. Rabatte unterliegen den Nutzungsbestimmungen, die fiir den jeweiligen
Vermarkungszweck festgelegt werden in Bezug auf Rabatthohe, Mindestbestellwert (Zusatzleistungen
bleiben bei dessen Berechnung unberiicksichtigt), Giltigkeit oder Personalisierung.

Rabatte sind nicht mit anderen Rabatten kombinierbar. Rabatte kénnen in keinem Fall bar abgelost
werden. Eine nachtragliche Anrechnung bzw. Berlicksichtigung bei bereits getatigten Bestellungen ist
nicht moglich. Befristete Rabatte sind nicht verlangerbar.

Rabatte kénnen nur einmalig und ausschlieBlich im Webshop der Website verwendet werden. Ein
Rabatt fiir eine Buchung kann nur gewahrt werden, falls als Zahlungs- bzw. Verrechnungsmittel nicht
ein Gutschein verwendet wird, der bereits mit Rabatt gekauft wurde.

Ein Rabatt mindert den anzurechnenden Wert eines Gutscheins, wenn der Kunde diesen nicht fiir das
urspriingliche Erlebnisangebot einldst, sondern anderweitig verwendet (vgl. Punkt VI1.2.2). In diesem
Fall ist der fir den Gutschein tatsachlich bezahlte Preis maRRgeblich.

Die Anrechnung eines Rabatts auf eine Bestellung kann auf unterschiedlichem Wege erfolgen.
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- Rabattcodes missen im Bestellprozess im entsprechenden Eingabefeld angegeben werden.

- Eine sonstige Vergiinstigung kann je nach Ausgestaltung des betreffenden Rabatts alternativ auch
Uber einen Link erfolgen oder generell beim Besuch der Seite gewahrt werden. In diesen Fallen ist
der Rabatt bereits im Warenkorb und wird — sofern die Bedingungen erfiillt sind — im spateren
Verlauf entsprechend beriicksichtigt.

Wird eine Bestellung, fir die ein Rabatt gewahrt wurde, nach Abschluss nochmals gedndert, erlischt
der Anspruch auf die Gewahrung des Rabatts. Auch bei Widerruf einer Bestellung besteht kein Anrecht
darauf, den zuvor eingesetzten Rabatt nochmals fiir eine neue Bestellung zu nutzen.

10. Widerrufsrecht bei Gutscheinen

WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, den mit Jollydays auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Vertrag binnen
14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt bei Postversand 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Gutscheine in Besitz genommen hat. Bei
Onlineversand beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag des Vertragsschlusses (Kaufdatum).

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Jollydays GmbH, Diefenbachgasse 35/1/9, AT-1150
Wien, Telefon: +49 89 2351 93 431, E-Mail: service@jollydays.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch auf unserer Webseite [https://jollydays.de/thema/bestellung-widerrufen] elektronisch ausfillen
und Gibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z.B.
per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem
die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Im Falle eines Widerrufs verzichten wir ausdriicklich auf die postalische Riicksendung der Waren durch
den Kaufer und erklaren, uns mit dem schriftlichen Widerruf zu begniigen. Sollten Sie dennoch die
Ware an uns zuriicksenden, so tragen Sie die unmittelbaren Kosten fiir die Riicksendung selbst.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
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11. Widerrufsrecht bei Buchungen

Beim Erwerb einer Buchung erbringt Jollydays eine Dienstleistung (Vermittlung) im Zusammenhang mit
Freizeitbetdtigungen. Das Widerrufsrecht und somit der Ricktritt des Kunden bzw. der Kundin vom
Vermittlungsvertrag mit Jollydays ist demzufolge gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB ausgeschlossen. Zum
davon unabhéngigen Fall eines allfalligen Ricktritts vom Veranstaltungsvertrag und den daraus
resultierenden Konsequenzen fiir den Vermittlungsvertrag mit Jollydays vgl. Punkt VIII.6.

V. STATIONARER VERTRIEB VON JOLLYDAYS PRODUKTEN

Neben dem Online-Vertrieb von Gutscheinen im Rahmen von Webshop-Bestellungen vertreibt
Jollydays bestimmte Gutscheine (insbesondere Erlebnisgeschenkboxen und Wertgutscheine in Form
von Geschenkkarten) auch liber Partnerunternehmen im stationdren Handel. Fiir diese Gutscheine
gelten diese AGB sinngemadl}, also insoweit, als die Bestimmungen nicht spezifisch den Erwerb von
Gutscheinen im Rahmen von Webshop-Bestellungen regeln.

VL. GUTSCHEINE

1. Arten von Gutscheinen

1.1. Gutscheine sind von Jollydays ausgegebene Verrechnungsmittel, die auf den Erwerb einer Buchung
gerichtet sind. Von Jollydays vertriebene Gutscheine sind nicht personalisiert und grundsatzlich frei
Ubertragbar (vgl. aber Abschnitt XI.). Es gibt verschiedene Arten von Gutscheinen.

1.2. Ein Erlebnisgutschein ist ein Gutschein fir ein bestimmtes Erlebnisangebot. Der Preis eines
Erlebnisgutscheins ist durch den Preis des entsprechenden Erlebnisangebots definiert. Der Inhalt des
Erlebnisgutscheins (die darin verbriefte Leistung) ist durch den Inhalt des betreffenden
Erlebnisangebots bestimmt.

1.3. Ein Wabhlgutschein (Erlebnisgeschenkbox) ist ein Gutschein fiir eine bestimmte Auswahl an
Erlebnisangeboten. Der Kunde bzw. die Kundin kann aus einer Vielzahl von Erlebnisangeboten mit
bestimmten Eigenschaften wihlen. Die Auswahl wird auf Grundlage von Anderungen im allgemeinen
Gutscheinangebot in regelmiRigen Abstidnden von Jollydays angepasst. Der Inhalt von
Wahlgutscheinen ist daher in einer angemessenen Bandbreite variabel. Alle im Zeitpunkt des Erwerbs
des Wahlgutscheins zur Bewerbung angefiihrten Erlebnisangebote sind exemplarisch und dienen zur
Veranschaulichung der Art von Erlebnisangeboten, die unter Verwendung des Wahlgutscheins gebucht
werden kénnen. Jollydays stellt sicher, dass dem Kunden bzw. der Kundin, der bzw. die einen
Wahlgutschein nutzen mochte, jederzeit angemessen gleichartige Erlebnisangebote zur Auswahl
stehen. Erlebnisangebote sind zu diesem Zweck nach bestimmten Eigenschaften (Thema, Region,
Teilnehmeranzahl und Preis) in dem vom Wahlgutschein erfassten Angebot zusammengefasst. Es gibt
aus einem Wahlgutschein aber kein Anrecht des Kunden bzw. der Kundin auf ein bestimmtes
Erlebnisangebot. Die mangelnde Verfligbarkeit eines spezifischen Erlebnisangebots ist kein Umtausch-
oder Rickgabegrund. Erlebnisangebote kdnnen zum Zeitpunkt des Gutscheinerwerbs oder zum
Zeitpunkt der Nutzung des Gutscheins einen vom Verkaufspreis des Wahlgutscheins unterschiedlichen
Preis haben. Aus allfdlligen Wertdifferenzen sind fiir Kunden bzw. Kundinnen im Zusammenhang mit
der Verwendung eines Wahlgutscheins keine Anspriiche abzuleiten.

1.4. Ein Wertgutschein ist ein Gutschein, der auf einen bestimmten Wert (maximal EUR 250,--) lautet und
der im Webshop der Website flexibel flir Webshop-Bestellungen genutzt werden kann. Der Wert eines
Wertgutscheins entspricht dem dafiir vom Kunden bzw. der Kundin bezahlten Preis. Eine Barablose
von Wertgutscheinen ist ausgeschlossen. Werden Wertgutscheine im Rahmen einer Bestellung nur
zum Teil verwendet, erhalt der Kunde bzw. die Kundin einen Wertgutschein tGber den Differenzbetrag.
Fur diesen gelten mit Ausnahme des (reduzierten) Gutscheinwertes die gleichen Bedingungen wie fir
den zuvor eingesetzten Wertgutschein.
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2. Verwendung von Gutscheinen

Gutscheine berechtigen nicht zur Teilnahme an einer Veranstaltung. Sie missen Uber die Website von
Jollydays eingeldst werden, um eine Buchung und damit die Berechtigung zur Teilnahme an einer
Veranstaltung zu erwerben. Gutscheine dienen beim Erwerb einer Buchung als Verrechnungsmittel,
wobei gegebenenfalls auftretende Differenzbetrage zwischen Gutscheinwert und Gesamtbetrag
verrechnet werden und zu begleichen sind.

Die Einlosung von Gutscheinen ist in Punkt VII.2. ndher geregelt.

3. Giiltigkeitsdauer von Gutscheinen

Als Gultigkeitsdauer gilt fir alle Gutscheine ein Zeitraum von 36 Monaten als vereinbart. Die
Gultigkeitsfrist beginnt mit dem 31.12. des Jahres, in dem sie gekauft wurden, und endet nach drei
Jahren. Ist auf dem (digitalen) Gutschein ein Giltigkeitsdatum ausgewiesen bzw. aufgedruckt, ist dieses
fir den Beginn der Giiltigkeitsdauer des betreffenden Gutscheins maRgeblich. Im stationdren Vertrieb
(siehe Punkt V.) ist das Datum, an dem der Gutschein beim Partnerunternehmen erworben wurde, fiir
den Beginn der Glltigkeitsdauer des betreffenden Gutscheins maligeblich. Innerhalb der
Glltigkeitsdauer kann der Gutschein im Webshop der Website verwendet werden.

4. Verlangerung der Giiltigkeitsdauer von Gutscheinen

Die Glltigkeit von Gutscheinen kann nicht verlangert werden.

5. Umtausch und Riickgabe eines Gutscheins

5.1. Gutscheine kénnen grundsatzlich nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist (vgl. Punkt 1V.10.) nicht
mehr umgetauscht oder zuriickgegeben werden. Unter "Umtausch" ist in diesem Zusammenhang die
Auswahl eines neuen Gutscheins gegen Riickgabe des alten Gutscheins zu verstehen. Wird ein
Umtausch von Jollydays ausnahmsweise akzeptiert, worauf der Kunde bzw. die Kundin keinen
Rechtsanspruch hat, wird dafiir eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 15% des Erlebnispreises
(gewahrte Rabatte bleiben dabei aufler Betracht) berechnet. Ein Umtausch kann grundsatzlich nur
durch den Jollydays Kundenservice vorgenommen werden. Die Nutzung eines Erlebnisgutscheins fir
ein beliebiges (aber nicht das urspriinglich verbriefte) Erlebnisangebot ist kein Umtausch und explizit
nicht von diesem Punkt betroffen.

5.2. Erlebnisgutscheine koénnen umgetauscht werden, wenn das entsprechende (verbriefte)
Erlebnisangebot nicht mehr verfiigbar und somit auch nicht mehr buchbar ist. Der Umtausch selbst in
einen neuen Erlebnisgutschein ist in diesem Fall kostenfrei. Sollte dieser neue Erlebnisgutschein einen
hoheren Preis haben, ist die Differenz von dem Kunden bzw. der Kundin aufzuzahlen. Eine alternative
Rickgabe, verbunden mit einer Erstattung des gezahlten Kaufpreises, erfolgt nur an den Kunden bzw.
die Kundin, der bzw. die den Gutschein bei Jollydays erworben hat. Verwendete Erlebnisgutscheine
kénnen nicht umgetauscht werden.

5.3.  Gutscheine aus Gewinnspielen unterliegen den jeweiligen Gewinnspielbedingungen und sind generell
vom Umtausch ausgeschlossen. Eine Anrechnung auf andere Produkte ist ebenfalls nicht moglich.

6. Verlust oder Diebstahl eines Gutscheins

Bei Verlust, vermutetem Verlust, Diebstahl oder Gefahr des Missbrauchs eines Gutscheins ist die
unverziigliche Mitteilung an Jollydays notwendig, um die Sperrung der Gutscheinnummern zu
veranlassen. Jeder, der Kenntnis von der Gutscheinnummer hat, ist zur Verwendung befihigt. Bei
Verlustfallen ist eine umgehende Meldung an den Kundenservice von Jollydays (Rufnummer: +49 89
2351 93 431) empfohlen.
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7. Riicktritt durch Jollydays

Bis zur Verwendung eines Gutscheins durch den Kunden bzw. die Kundin ist Jollydays berechtigt, aus
wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutreten. Ein solcher wichtiger Grund liegt vor:

- wenn der bzw. die Veranstalter:in aus irgendeinem Grund nicht mehr in den von Jollydays
vermittelten Erlebnisangeboten aufgefiihrt ist bzw. nicht mehr mit Jollydays zusammenarbeitet;

- wenn dem bzw. der Veranstalter:in die Durchflihrung des Erlebnisangebots nicht mehr zumutbar
ist, weil das Erlebnisangebot aus nicht vom Veranstalter bzw. von der Veranstalterin zu
vertretenden Griinden nicht zumindest kostendeckend durchgefiihrt werden kann;

- bei hoherer Gewalt, die die Erbringung der im Gutschein verbrieften Leistung unter den
vereinbarten Bedingungen (wirtschaftlich) unmaoglich macht;

- wenn der Kdufer bzw. die Kduferin zum Kaufzeitpunkt nicht voll geschaftsfahig war;

- bei Anderungen der Rechtslage, die eine Durchfithrung fiir den bzw. die Veranstalter:in
unmaoglich machen.

In den vorgenannten Fallen bietet Jollydays dem Kunden bzw. der Kundin an, einen kostenlosen
Umtausch in einen anderen Gutschein vorzunehmen oder im Zuge der Einlésung des Gutscheines auf
ein anderes Erlebnisangebot bzw. einen anderen Ort zu wechseln. Der Kunde bzw. die Kundin kann
alternativ den gezahlten Kaufpreis zuriickverlangen. Weitergehende Anspriiche gegen Jollydays,
insbesondere auf Schadenersatz, sind in diesem Zusammenhang ausgeschlossen.

Vil. BUCHUNGEN

1. Aligemeines

1.1. Beim Erwerb einer Buchung erlangt der Kunde bzw. die Kundin einen Anspruch auf Teilnahme an einer
Veranstaltung. Dieser Anspruch beruht auf einem Veranstaltungsvertrag, welcher zwischen dem
Kunden bzw. der Kundin und dem/der Veranstalter:in im Rahmen des Erwerbes der Buchung
abgeschlossen wird.

1.2. Jollydays ubernimmt beim Erwerb von Buchungen die Vermittlung der beiden Vertragsparteien. Die
Leistungen von Jollydays beschranken sich in diesem Zusammenhang darauf, Veranstalter zu
akquirieren, deren Erlebnisangebotsbeschreibungen zu priifen und diese zu vermitteln. Der Erwerber
bzw. die Erwerberin einer Buchung hat einen Anspruch gegen Jollydays auf Vermittlung einer
Veranstaltung bei dem jeweiligen Veranstalter. Im Falle einer (erfolgreichen) Vermittlung kommt ein
Veranstaltungsvertrag zwischen dem Kunden bzw. der Kundin und dem bzw. der Veranstalter:in
zustande. Jollydays fungiert im Rahmen einer Buchung ausschlieBlich als Empfangsbote der
Erklarungen des Kunden bzw. der Kundin und als Erklarungsbote der Erklarungen des Veranstalters
bzw. der Veranstalterin. Jollydays informiert den Kunden bzw. die Kundin und den bzw. die
Veranstalter:in vom erfolgreichen Zustandekommen des Vertrages bzw. (bei erfolgloser Vermittlung)
vom unterbliebenen Vertragsschluss. Mit Zusendung der Tickets und Buchungsbestatigung an den
Erwerber bzw. die Erwerberin im Rahmen des Buchungsprozess ist die Vermittlungsleistung von
Jollydays erbracht. Die Erbringung der vermittelten Leistungen selbst ist nicht Bestandteil der Pflichten
von Jollydays, sondern wird von dem/der Veranstalter:in zu dessen/deren Bedingungen erbracht.

2.  Einlésung/Nutzung eines Gutscheins

2.1. Gutscheine kénnen zum Erwerb einer Buchung verwendet werden. Die Verwendung von Jollydays
Gutscheinen ist ausschlieflich Gber den Webshop der Website maoglich. Wird zum Erwerb einer
Buchung ein Erlebnisgutschein eingesetzt, so kann pro Buchung jedenfalls nur ein Gutschein verwendet
werden. Die Verwendung schlieRt sdmtliche Vorgédnge ein, die zum Erwerb einer unter Punkt IV.1
beschriebenen Leistung flhren.

2.2. Einlésung/Nutzung eines Erlebnisgutscheins. Nach der Eingabe der Gutscheinnummer steht das
entsprechende Erlebnisangebot im Webshop der Website zur Auswahl. Hat sich der Erlebnispreis seit
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dem Kaufdatum des Erlebnisgutscheins gedndert, wird diese Preisdifferenz nicht verrechnet, wenn die
Einlésung innerhalb des ersten Jahres nach Kauf des Erlebnisgutscheins erfolgt.

Ein Erlebnisgutschein kann neben der Einlésung fiir das entsprechende Erlebnisangebot auch
anderweitig genutzt werden. Es sind folgende zwei Falle zu unterscheiden:

1. Wurde die Erfullung der im erworbenen, noch giltigen Erlebnisgutschein urspriinglich
verbrieften Leistung unmoglich, weil das verbriefte Erlebnisangebot nicht langer angeboten wird
(z.B. weil der/die Veranstalter:in die Leistungen nicht langer erbringt), kann ein entsprechender
Erlebnisgutschein dhnlich einem Wertgutschein im Webshop der Website verwendet werden
(siehe auch Punkt VI.7).

2. Auch wenn die Erflillung der im erworbenen, giiltigen Erlebnisgutschein urspriinglich verbrieften
Leistung noch moglich ist, gewahrt Jollydays eine Verwendung im Webshop der Website. In
diesen Fallen ist allerdings ein flr den urspriinglich erworbenen Erlebnisgutschein gewdhrter
Rabatt abzuziehen. Angerechnet wird diesfalls nur der beim Gutscheinkauf tatsdchlich an
Jollydays gezahlte Betrag.

2.3. Einlésung eines Wahlgutscheins. Nach Angabe der Gutscheinnummer stehen dem Kunden bzw. der
Kundin verschiedene Erlebnisangebote zur Buchung zur Auswahl. Die Buchung eines dieser
Erlebnisangebote ist wahrend der gesamten Giltigkeitsdauer des Wahlgutscheins ohne weitere Kosten
moglich. Wahlgutscheine konnen alternativ fir den Erwerb einer Buchung eines beliebigen
Erlebnisangebots genutzt werden. Bei einer solchen Buchung wird der Wert des Wahlgutscheins auf
den zu zahlenden Betrag angerechnet. Eine solche Verwendung ist nur fiir gleich- oder hoherwertige
Erlebnisangebote moglich bzw. fiir geringwertigere Gutscheine unter Verzicht des Kunden bzw. der
Kundin auf den Differenzbetrag. Zudem wird von Jollydays eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR
15 verrechnet.

2.4. Einlosung eines Wertgutscheins. Ein Wertgutschein kann als Verrechnungsmittel bei einer Bestellung
verwendet werden.

Er gilt sowohl fir den Kauf von Erlebnis- oder Wahlgutscheinen, fir Zusatzprodukte, bei Buchungen
und Zahlung von Differenzbetragen. Die entsprechende Gutscheinnummer kann zu Beginn oder im
Laufe einer Bestellung angegeben werden. Ubersteigt der Wert des Gutscheins den zu zahlenden
Betrag, wird ein neuer Wertgutschein tGber den verbleibenden Betrag ausgestellt. Fiir diesen gelten mit
Ausnahme des (reduzierten) Gutscheinwertes die gleichen Bedingungen wie fir den zuvor
eingesetzten Wertgutschein.

3. Direktbuchung

Bei einer Direktbuchung wahlt der Kunde bzw. die Kundin das gewiinschte Erlebnisangebot auf der
Website. Der vorherige Erwerb eines Gutscheins ist nicht erforderlich. Direktbuchungen erfolgen zum
tagesaktuellen Preis des betreffenden Erlebnisangebots. Als Zahlungsoptionen stehen die in Punkt
IV.6.1. genannten Varianten mit Ausnahme eines Kaufs auf Rechnung zur Verfligung (z.B. PayPal,
Klarna, Kreditkarte). Auch bei Direktbuchungen kdnnen — sofern von Jollydays im Einzelfall vorgesehen
— Rabatte eingesetzt werden.

4. Buchungsvorgang

4.1. Eine Buchung erfolgt in mehreren Schritten. Der Erwerber bzw. die Erwerberin wahlt zunachst das
gewiinschte Erlebnisangebot im Angebot auf der Website aus. AnschlieBend muss er bzw. sie sich fur
eine der Terminvereinbarungsoptionen (vgl. Punkt VIII.1.1.) entscheiden, wenn der/die Veranstalter:in
mehr als eine Option anbietet. Im nachsten Schritt ist anzugeben, fiir wie viele Personen der Erwerber
bzw. die Erwerberin eine Buchung bzw. Buchungen erwerben mdochte, sofern diese Auswahloption
besteht (vgl. zu Gruppenbuchungen sogleich Punkt VII.4.2.). Fiir alle Personen, fiir die eine Buchung
vorgenommen wird, sind anschlieRend Vor- und Nachname anzugeben. Ebenso kann fir alle
Teilnehmer eine Stornoversicherung (vgl. Punkt IV.4.) abgeschlossen werden. Soweit eine Zahlung
erforderlich ist, muss in der Folge ein Zahlungs- bzw. Verrechnungsmittel (vgl. Punkt 1V.6.2.)
ausgewahlt werden, mit dem der offene Betrag beglichen werden soll. Im vorletzten Schritt sind die
AGB des Veranstalters zum gewahlten Erlebnisangebot und die entsprechenden Stornobedingungen
zu bestatigen. Diese gelten neben den AGB von Jollydays als Vermittler der Buchung. Mit Klick auf die
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Schaltflache ,Jetzt buchen” ibermittelt Jollydays den Antrag des Kunden bzw. der Kundin auf Erwerb
einer Buchung an den/die Veranstalter:in. Mit Ubermittlung der Bestellbestitigung kommt ein
Veranstaltungsvertrag zwischen dem Kunden bzw. der Kundin und dem/der Veranstalter:in zustande.

4.2. Beieiner Gruppenbuchung werden mehrere Buchungen von einem Erwerber bzw. einer Erwerberin im
Rahmen derselben Bestellung vorgenommen. Eine Gruppenbuchung ist moglich, sofern fir alle
betroffenen Personen gleichzeitig jeweils ein Gutschein oder mehrere Gutscheine eingel6st oder fiir
alle Teilnehmer eine Direktbuchung erfolgen soll. Bei der Einlosung mehrerer Erlebnisgutscheine
besteht zudem die (technisch bedingte) Voraussetzung, dass diese alle fiir dasselbe Erlebnisangebot
erworben wurden und (i) die Einlésung bei allen Gutscheinen innerhalb des ersten Jahres oder (ii) die
Einlosung bei allen Gutscheinen zwar nach dem ersten Jahr aber noch innerhalb der Giiltigkeit erfolgt.

4.3.  Buchungen kénnen fir den Erwerber bzw. die Erwerberin selbst oder fiir eine dritte Person, fir eine
einzelne Person oder mehrere Personen erfolgen. In jedem Fall ist und bleibt der Erwerber der Buchung
Vertragspartei des Veranstaltungsvertrages, den er mit dem Veranstalter eingeht. Alle in Bezug auf die
Buchung notwendigen Informationen und Dokumente werden immer jener Person Ubermittelt, die die
Buchung(en) erworben hat.

4.4, Bei dem/der in der Buchung (erst-)genannten Person ist eine E-Mail-Adresse und eine Notfall-
Telefonnummer bekanntzugeben. Diese Person ist in der Folge fir die (kurzfristige) Kommunikation
mit dem/der Veranstalter:in und (im Falle einer Gruppenbuchung) zur Weiterleitung der
Kommunikation an die tGbrigen Teilnehmer:innen bestimmt.

5. Giiltigkeitsdauer / Verlingerung / Ubertragbarkeit

Die Gliltigkeitsdauer einer Buchung endet mit dem Datum der entsprechenden Veranstaltung. Dariiber
hinaus erfolgt die Regelung durch die Bedingungen des jeweiligen Veranstalters bzw. der jeweiligen
Veranstalterin bzw. in direkter Absprache mit ebendiesem bzw. ebendieser. Die Giiltigkeitsdauer von
Buchungen kann durch Jollydays nicht verlangert werden. Eine Ubertragung einer Buchung auf andere
Teilnehmer:innen ist nur moglich, soweit die Geschaftsbedingungen des Veranstalters dies nicht
ausschliefen. Buchungen kénnen nicht bar abgeldst werden.

6. Riickabwicklung / Teilnehmer:innnen-Tausch / Anderung der Veranstaltung

Ein Anspruch des Kunden bzw. der Kundin auf Riickabwicklung, Teilnehmer:innnen-Tausch oder die
Anderung der Veranstaltung ist im Verhiltnis zu Jollydays grundsitzlich ausgeschlossen. Sofern sich
der bzw. die jeweilige Veranstalter:in und der Kunden bzw. die Kundin auf eine Riickabwicklung, einen
Teilnehmer:innnen-Tausch oder einen Wechsel der Veranstaltung einigen, wird Jollydays zur
Umsetzung der getroffenen, verniinftigen Losung angemessen beitragen, insbesondere im Falle einer
zwischen dem Kunden bzw. der Kundin und dem/der Veranstalter:in vereinbarten Riickabwicklung
eine bereits erfolgte Vermittlung riickgangig machen (vgl. Punkt VIII. 6.2.).

7. Verlust oder Diebstahl

Bei Verlust, vermutetem Verlust, Diebstahl oder Gefahr des Missbrauchs eines Tickets ist die
unverziigliche Mitteilung an den Veranstalter und an Jollydays notwendig, um die Sperrung des Tickets
zu veranlassen. Fiir die unrechtméaRige Verwendung eines Tickets ohne vorherige Meldung Gibernimmt
Jollydays keine Haftung. Auch nach Meldung haftet Jollydays nur bei grobem Verschulden. Bei
Verlustfillen ist jedenfalls eine umgehende Meldung an den Kundenservice von Jollydays
(www.jollydays.de/kundenservice) empfohlen.

VIII. VERANSTALTUNGSTERMINE

1. Terminvereinbarung

1.1. Jollydays unterstiitzt unterschiedliche Optionen der Terminvereinbarung zwischen Kunden bzw.
Kundinnen und Veranstaltern bzw. Veranstalterinnen. Informationen zur terminlichen Verflgbarkeit
sind auf der Website bei den einzelnen Erlebnisangeboten ersichtlich und entsprechen den Angaben
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des jeweiligen Veranstalters bzw. der jeweiligen Veranstalterin. Bietet der Veranstalter bzw. die
Veranstalterin mehrere Optionen an, hat der Kunde bzw. die Kundin die préaferierte
Terminvereinbarungsoption im Zuge des Buchungsprozess zu wéhlen. Der/Die Veranstalter:in kann
Kunden und Kundinnen bis zu drei Optionen fir die Art der Terminvereinbarung anbieten:

- Bei der Option "Terminanfrage" — die Personen mit Kund:innenkonto offensteht — kontaktiert
der/die potenzielle Erwerber bzw. Erwerberin vor Abschluss einer Buchung den/die
Veranstalter:in, um einen Termin fur eine Veranstaltung abzukldren. Nach Abstimmung eines
Termins hat der Kunde bzw. die Kundin ein angemessenes Zeitfenster, um die entsprechende
Buchung durchzufiihren.

- Bei der Option ,,Online Terminvereinbarung” wahlt der Erwerber bzw. die Erwerberin im Zuge
der Buchung einen Uber die Website von dem Veranstalter bzw. der Veranstalterin angebotenen
Termin. Die Pflege der Termine (Datum, Uhrzeit, Kontingent, freie Platze) obliegt ausschlieRlich
dem/der Veranstalter:in.

- Bei der Option , Individuelle Terminvereinbarung” erfolgt die Terminvereinbarung nach Erwerb
einer Buchung zwischen dem Erwerber bzw. der Erwerberin und dem Veranstalter bzw. der
Veranstalterin direkt per Telefon, E-Mail oder auf sonstigem Weg. Die Kontaktdaten werden der
jeweiligen Gegenseite nach Abschluss der Vermittlung von Jollydays Glbermittelt. Der vereinbarte
Termin muss im Zeitraum eines Jahres nach Erwerb der Buchung liegen. Ausnahmen sind mit
dem Veranstalter bzw. der Veranstalterin abzustimmen.

1.2. Jollydays empfiehlt, die Reise- und Unterkunftsbuchungen erst vorzunehmen, wenn eine verbindliche
Terminvereinbarung mit dem Veranstalter bzw. der Veranstalterin getroffen wurde. Bei wetter- oder
mindestteilnehmerabhéngigen Erlebnissen empfiehlt Jollydays zudem die vorherige Riicksprache mit
dem Veranstalter bzw. der Veranstalterin. In keinem Fall Gbernimmt Jollydays eine Haftung fir
derartige Kosten, die im Zusammenhang mit einer abgesagten Veranstaltung entstehen.

2. Tickets

Als Beleg fiir die Berechtigung zur Teilnahme an einer bestimmten Veranstaltung wird nach erfolgter
Terminvereinbarung fir jeden Teilnehmer bzw. jede Teilnehmerin ein Ticket erstellt und Gbermittelt.
Sie werden ausschlieBlich als digitale Dokumente bereitgestellt und per E-Mail an den erwerbenden
Kunden bzw. die erwerbende Kundin, an die bekanntgegebene E-Mail-Adresse versendet. Neben dem
vereinbarten Termin (Datum, Uhrzeit) enthéalt das Ticket die Informationen zum Erlebnisangebot,
sowie die Daten der Teilnehmer:innen. Jedes Ticket ist nur einmalig fir die gewahlte Veranstaltung
glltig. Bei der Option ,Individuelle Terminvereinbarung” wird das Ticket bereits nach der Buchung
versendet, obwohl der Termin zu diesem Zeitpunkt noch nicht feststeht.

3. Stornierung

3.1. Kann ein Kunde bzw. eine Kundin die gebuchte Veranstaltung nicht wahrnehmen, kann er bzw. sie
seine/ihre Nicht-Teilnahme gegeniber dem Veranstalter bzw. der Veranstalterin erklaren. Die
Stornierung erfolgt durch den/die Veranstalter:in.

3.2. Dabei allenfalls anfallende Stornokosten kénnen vom Kunden bzw. der Kundin durch den bzw. die
Veranstalter:in laut den bei der Vermittlung giiltigen Veranstalter-AGB eingefordert werden. Basis
hierflr ist der Zeitpunkt der Bekanntgabe der Stornierung durch den Kunden bzw. die Kundin
gegeniiber dem bzw. der Veranstalter:in. Stornokosten sind direkt bei dem bzw. der Veranstalter:in zu
begleichen.

3.3. Sollte eine Veranstaltung von einem Teilnehmer bzw. einer Teilnehmerin nicht in Anspruch genommen
werden (No Show), verfillt der Leistungsanspruch gegeniliber dem bzw. der Veranstalter:in. Anspriiche
gegeniiber Jollydays sind in diesem Fall ebenso ausgeschlossen.
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4. Absage

4.1. Kann ein bzw. eine Veranstalter:in eine Veranstaltung nicht durchfiihren, hat er bzw. sie diese
abzusagen. Die Absage erfolgt gegenlber jenem Kunden bzw. jener Kundin, dessen/deren
Kontaktdaten im Zuge der Buchung bekanntgegeben wurden (vgl. Punkt VII.4.4.).

4.2. Eine Absage von Veranstaltungen ist insbesondere, aber nicht ausschlieflich aus Griinden der
Sicherheit, des Wetters oder der Nicht-Erreichung der Mindestteilnehmer:innen-Anzahl moglich.

4.3. Esistdie Pflicht des Veranstalters bzw. der Veranstalterin, Teilnehmer:innen méglichst frihzeitig tiber
die Absage einer Veranstaltung zu informieren. Er bzw. sie kann diese Pflicht allerdings insoweit den
Teilnehmer:innen libertragen, als vereinbarungsgemal diese sich vor Teilnahme bzw. Anreise tber die
Durchflihrbarkeit informieren mussen. Dies kann neben dem Zeitpunkt und der Art einer moglichen
Absage in den Veranstalter-AGB geregelt sein.

5. Terminanderung

Ein zwischen dem Veranstalter bzw. der Veranstalterin und einem Teilnehmer bzw. einer Teilnehmerin
vereinbarter Termin einer Veranstaltung kann nachtraglich gedandert werden, wenn der bzw. die
Veranstalter:in diese Moglichkeit gewahrt oder duRere Umstande eine Termindnderung erforderlich
machen. Die Méglichkeit einer nachtraglichen Terminanderung ist primar nach den Veranstalter-AGB
zu beurteilen, die Bestandteil der Buchung wurden.

6. Riicktritt vom Veranstaltungsvertrag

6.1. Der einseitige Ricktritt eines Kunden bzw. einer Kundin vom Veranstaltungsvertrag ist grundsatzlich
nicht moglich. Dies gilt nicht, wenn wichtige, gesetzliche Griinde vorliegen.

6.2. Verstandigen sich der Kunde bzw. die Kundin und der Veranstalter bzw. die Veranstalterin auf die
Aufhebung des Veranstaltungsvertrages, wird die Vermittlung von Jollydays riickgangig gemacht,
sofern die betreffende Verstandigung nicht rechtsmissbrauchlich ist. In diesem Fall erhalt der Kunde
bzw. die Kundin den bezahlten Preis in Form eines Jollydays-Wertgutscheins erstattet. Eine
Barauszahlung ist nicht moglich.

IX. DURCHFUHRUNG VON VERANSTALTUNGEN

1.1. Die Teilnahme an einer Veranstaltung kann je nach Erlebnisangebot von der Erfiillung personlicher
Voraussetzungen abhdngen (z.B. Alter, Gesundheitszustand, Gewicht, Fihrerschein, usw.). Der
Erwerber bzw. die Erwerberin einer Buchung ist daflir verantwortlich, dass jeder bzw. jede
Teilnehmer:in die personlichen Voraussetzungen zur Teilnahme erfiillt. Eine Rickabwicklung von
Webshop-Bestellungen ist im Falle der Nichterfillung der persdnlichen Voraussetzungen
ausgeschlossen. Die vom Veranstalter bzw. von der Veranstalterin mitgeteilten
Teilnahmevoraussetzungen sind in der Beschreibung des Erlebnisangebots auf der Website enthalten.

1.2. Manche Erlebnisangebote kénnen nur bei giinstigen Wetterverhaltnissen durchgefiuhrt werden. In
der Beschreibung des jeweiligen Erlebnisangebots auf der Website wird entsprechend dartber
informiert, ob die Teilnahme an einer Veranstaltung von bestimmten Witterungsbedingungen
abhangig ist. In einem solchen Falle obliegt es jedem Teilnehmer bzw. jeder Teilnehmerin, die
Witterungsverhaltnisse beim Veranstalter bzw. der Veranstalterin rechtzeitig zu erfragen. Sollte die
Veranstaltung aufgrund der Witterungsverhaltnisse nicht durchgefiihrt werden, kann der Teilnehmer
bzw. die Teilnehmerin in Absprache mit dem Veranstalter bzw. der Veranstalterin einen neuen Termin
vereinbaren.

1.3.  Manche Erlebnisangebote sind vom Erreichen einer bestimmten Mindestteilnehmer:innen-Anzahl
abhangig, bei deren Unterschreiten eine Veranstaltung nicht stattfindet. Die vermittelten Buchungen
behalten in diesem Fall ihre Glltigkeit, und ein neuer Veranstaltungstermin wird zwischen den
Teilnehmer:innen und dem Veranstalter bzw. der Veranstalterin vereinbart. Es obliegt dem
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Veranstalter bzw. der Veranstalterin, die Teilnehmer:innen rechtzeitig dartiber zu informieren, ob die
Mindestteilnehmeranzahl flr eine Veranstaltung erreicht wurde.

Manche Erlebnisangebote erfordern vor Durchfiihrung einer Veranstaltung die Unterzeichnung eines
Haftungsausschlusses durch die Teilnehmer:innen. Eine diesbeziigliche Information befindet sich in
den Beschreibungen der Erlebnisangebote und in den Veranstalter-AGB. Das Formular zum
Haftungsausschluss ist entweder bei der Vermittlung gemeinsam mit den AGB des Veranstalters bzw.
der Veranstalterin erhaltlich oder kann beim Veranstalter bzw. bei der Veranstalterin vorab oder vor
Ort angefordert werden.

HAFTUNG

Jollydays haftet gemaR den gesetzlichen Bestimmungen, soweit die Schadensursache auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von Jollydays oder eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen beruht.

Jollydays haftet auRerdem bei Verletzungen des Lebens, Korpers und der Gesundheit, flir garantierte
Eigenschaften und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Jollydays haftet ferner fiir die leicht fahrldssige Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten.
Wesentlich sind Pflichten, (i) deren Verletzung die Erfiillung des Vertragszwecks gefahrdet oder (ii) die
die ordnungsgemalle Durchfliihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren
Einhaltung die andere Partei regelmaRig vertrauen darf. In diesem Fall haftet Jollydays jedoch nur fir
den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Jollydays haftet nicht fir die leicht fahrlassige
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung von
Arbeitnehmern, Vertretern und Erfillungsgehilfen.

Jollydays bemiiht sich sicherzustellen, dass die Websites ohne Unterbrechungen verfugbar und
Ubermittlungen fehlerfrei sind. Aufgrund der Natur des Internets kann dies jedoch nicht erwartet,
gewadhrleistet oder garantiert werden. Der Zugriff kann gelegentlich unterbrochen oder beschrankt
sein, um Instandsetzungen oder Wartungen durchzufiihren.

VERHINDERUNG VON MISSBRAUCH

Die Abgabe aller Produkte erfolgt nur in Haushaltsmengen. Der Wiederverkauf von Gutscheinen ist
untersagt, sofern nicht schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde. Hinsichtlich eines
VerstoRes gegen die Bestimmungen dieses Punktes XI.1.1 behalt sich Jollydays alle Rechte und
Anspriiche vor, insbesondere die Geltendmachung von Schadensersatz. Fiir jeden einzelnen Fall der
Zuwiderhandlung gegen die Bestimmungen dieses Punktes XI.1.1 und unter Ausschluss des
Einwandes des Fortsetzungszusammenhanges verpflichtet sich der/die betroffene Kunde bzw. Kundin
zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von € 2.500,-- an Jollydays. Die Geltendmachung
weitergehenden Schadens behilt sich Jollydays vor.

Im Falle eines Betrugs, des Versuchs einer Tduschung, der missbrduchlichen Ausnutzung von
Systemliicken oder bei anderen illegalen Aktivitditen im Zusammenhang mit einem Gutscheinkauf
oder der Inanspruchnahme eines Erlebnisses bei einem bzw. einer Veranstalter:in ist Jollydays
berechtigt, die entsprechenden Kund:innenkonten zu schlieBen und/oder die betreffenden
Gutscheine zu sperren, vorausgesetzt, die Griinde fiir die Sperre stammen nicht aus der Sphare von
Jollydays. Es besteht ein Anspruch auf Freischaltung oder Auszahlung von betroffenen Gutscheinen,
wenn der Kunde bzw. die Kundin nachweist, dass keine Griinde fiir die Sperre vorlagen oder diese
Grinde nachtraglich weggefallen sind.
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XIl. WAHRUNG VON SCHUTZRECHTEN

1.1. Die Inhalte der Website sowie jede erforderliche Software ("Jollydays-Software"), die in
Zusammenhang mit Jollydays eingesetzt wird, sind Gegenstand von Schutzrechten und enthalten
vertrauliche Informationen, die durch Rechtsvorschriften, insbesondere diejenigen zum Schutz des
geistigen Eigentums, geschiitzt sind.

1.2. "Jollydays", die Jollydays Logos und Schriftziige, Waren- und Dienstleistungsbezeichnungen sind
eingetragene Marken von Jollydays. Ohne vorherige Zustimmung diirfen diese Marken nicht
veroffentlicht oder in sonst irgendeiner Weise genutzt werden. Sdmtliches Bild- und Textmaterial darf
nur mit Zustimmung von Jollydays verwendet werden.

1.3. Mit der Bestatigung dieser AGB gilt als anerkannt, dass Inhalte von Jollydays oder Dritten, in der
Werbung, auf der Website sowie in der Jollydays-Software durch Urheberrechte, Marken, Patente oder
sonstige Schutzrechte oder Gesetze geschiitzt sind.

1.4. Sofern sich Jollydays oder die betreffenden Dritten nicht schriftlich damit einverstanden erklart haben,
dirfen Werke, die auf der Website und der Jollydays-Software abrufbar sind oder zuganglich gemacht
werden, oder auf der Jollydays-Software beruhen, weder ganz noch teilweise fir eigene oder fremde
Zwecke genutzt, gedndert, vermietet, verleast, verliehen, verkauft, vertrieben oder umgestaltet
werden.

Xiil. ANDERUNG DIESER AGB

Jollydays behalt sich das Recht vor, diese AGB fiir die Zukunft zu d&ndern oder zu erganzen. Es gelten
die auf der Website und Jollydays Software abrufbaren AGB in der zum Zeitpunkt der Webshop-
Bestellung (bzw. im stationdren Handel: des Kaufs, vgl. Punkt V.) glltigen Fassung, ohne dass ein
gesonderter Hinweis hinsichtlich einer Anderung erfolgt. Die AGB stehen unter
https://jollydays.de/thema/agb zum Abruf zur Verfigung. Kunden bzw. Kundinnen mit
Kund:innenkonto haben die Moglichkeit, die zum Zeitpunkt des Kaufs geltenden AGB im
Kund:innenkonto abzurufen.

XIv. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Datenschutz

Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten von Kunden bzw Kundinnen durch
Jollydays sind in der Datenschutzerkldarung auf der Website (https://jollydays.de/thema/datenschutz )
ersichtlich.

2. Formvon Erkldarungen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die gegeniber Jollydays, bedirfen der Textform.

3. Salvatorische Klausel

Sollte eine oder sollten mehrere Bestimmungen dieser AGB nichtig oder rechtsunwirksam sein oder
werden, so ist/sind sie nicht anzuwenden. Dies berlhrt nicht die Giltigkeit und Rechtswirksamkeit aller
anderen Vertragsbestimmungen.

4. Streitbeilegung

Jollydays ist weder bereit noch verpflichtet an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.
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5.

5.2.

5.3.

i) jollyd
Erfiillungsort / Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Soweit sich aus dem Gesetz nichts anderes ergibt, ist Erflllungsort- und Zahlungsort bei Unternehmern
der Geschaftssitz der Jollydays GmbH in Wien.

Fir diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Dies gilt nicht, wenn spezielle
Verbraucherschutzvorschriften in lhrem Heimatland glnstiger sind.

Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-
Mitgliedsstaat, oder ist Kaufmann oder hat seinen festen Wohnsitz nach Wirksamwerden dieser AGB
ins Ausland verlegt oder ist sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, ist ausschlieflicher Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus
diesem Vertrag Miinchen.
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